
การพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันดาน ICT ของ

ประเทศไทย
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
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ขอบเขตในการศึกษา

ขอมูลที่จัดเก็บ
(Supply)

ขอมูลที่ใชกําหนดนโยบาย
(Demand 1)

ขอมูลที่ใชเปรียบเทียบ
ระหวางประเทศ

(Demand 2)

พัฒนาการและสถานะอุตสาหกรรม 
ICT ตางประเทศ

สถานะอุตสาหกรรมและ
สัมฤทธิผลของนโยบาย

จุดแข็งจุดออนของ
อุตสาหกรรม ICT ไทย

1. ขอเสนอแนะทางนโยบาย
ในการพัฒนาอุตสาหกรรม

2. ขอเสนอแนะในการจัดเก็บ/
เช่ือมโยงขอมูล
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เศรษฐกิจสารสนเทศ (Information Economy)
อุตสาหกรรม ICT อุตสาหกรรม Content

การผลิตสินคา ICT
โทรคมนาคม

บริการดาน ICT

การผลิตส่ิงพิมพ 
การผลิตภาพยนตร-รายการ 

บริการขอมูล 
การแพรภาพ-กระจายเสียง 

ท่ีมา: OECD/UN

การผลิตซอฟตแวร 
บริการท่ีปรึกษา 
การประมวลผลขอมูล 
การซอมบํารุง 
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1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐานขอมูล
n ควรใชมาตรฐานสากลในการจัดประเภทอุตสาหกรรม เพื่อใหสามารถ

เปรียบเทียบกับตางประเทศได
¨ ควรมุงปรับไปสูมาตรฐาน  ISIC Revision 4 ในการจัดประเภทอุตสาหกรรม

การผลิตสินคา ICT 
¨ ควรมุงปรับไปสูมาตรฐาน CPC 1.1 และเวอรชั่นอื่นๆ ในอนาคตในการจัด

ประเภทอุตสาหกรรมบริการดาน ICT
n กรมพัฒนาธุรกิจการคาควรปรับปรุงแนวทางระบุประเภทอุตสาหกรรม

ในการจดทะเบียนบริษัท ใหสามารถแยกขอมูลการเงินตามกิจกรรม
n การจัดทําบัญชีประชาชาติ ควรปรับมาสู ISIC Revision 4 และเผยแพร

ขอมูลสาขา ICT เปน alternative aggregate
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2. ขอเสนอแนะในการกําหนดเปาหมายของแผน 
n การต้ังเปาหมายของแผน ควรมุงเชื่อมโยงกับเปาหมาย ICT-

Readiness และเปาหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวมย่ิงขึ้น 
เพื่อลดตนทุนจัดเก็บขอมูล และใหยุทธศาสตรของประเทศมี
ความชัดเจน 

n ควรเชื่อมโยงการจัดเก็บขอมูลเพื่อวัดผลเปาหมายของแผน ICT 
เขากับการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานอุตสาหกรรม และขอมูลเพื่อ
จัดทําดัชนี ICT-Readiness
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3. ขอเสนอแนะในการจัดเก็บและเผยแพรขอมูล
n กทช. ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลและมีทรัพยากรมาก ควร
จัดเก็บและรายงานขอมูลโทรคมนาคมอยางเปนระบบ อยางนอย
ตามรายการที่ ITU เสนอ โดยมีความถ่ีรายไตรมาส
n สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงไอซีที กทช. และ หนวยงานที่
เก่ียวของ ควรรวมกันวางแนวทางในการจัดเก็บขอมูล 
n กระทรวงไอซีที ควรเปนจุดรวมในการเผยแพรขอมูลดาน ICT สู
หนวยงานในตางประเทศ และผูสนใจ
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1. มูลคาเพิ่มอุตสาหกรรม =  มูลคาเพิ่มตอหนวยผลิต x ขนาดการผลิต

 หัวใจการพัฒนาอุตสาหกรรม = การสรางมูลคาเพ่ิม

2. มูลคาเพิ่มตอหัว =  ผลิตภาพของแรงงาน

3. มูลคาเพิ่มตอการลงทุน =  ผลิตภาพของทุน
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มูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ไทย
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มูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ในตางประเทศ 
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ที่มา: OECD IT Outlook 2008

รอยละของมูลคาเพิ่มของภาคธุรกิจ
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มูลคาการใชจายดาน ICT ในตลาดโลก

 0 0
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ที่มา: OECD IT Outlook 2008
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มูลคาการใชจายดาน ICT ของไทย
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Computer hardware Computer software Computer services Communications
ลานบาท

ท่ีมา:  การสํารวจตลาด ICT ของประเทศไทย 2551
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ขนาดตลาด ICT ของไทย ป 2551 (หนวย: ลานบาท)

บริการการส่ือสารทางเสียง

(190,977)

อุปกรณส่ือสารขอมูล (59,868)

อุปกรณส่ือสารทางเสียง (67,094)

บริการส่ือสารขอมูล (59,868)

PC และ
อุปกรณ 
(59,868)

ระบบ 
(8,660)

องคกร

(55,547)

เคล่ือนที่
ฝงตัว
อื่นๆ

SI

out 

source

อื่นๆ

ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการ โทรคมนาคม

ท่ีมา:  การสํารวจตลาด ICT ของประเทศไทย 2551
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มูลคาเพ่ิมรวม = มูลคาเพ่ิมตอหนวย x ขนาดการผลิต 

เล็ก 
(ตลาดไมแขงขัน)

มาก
(monopoly rent)

โทรคมนาคม

เล็ก                        
(ตลาดในประเทศ)

มากบริการ IT

ใหญ                   
(ตลาดโลก)

ตํ่า                        
(รับจางผลิต)

ผลิตภัณฑ IT

ขนาดการผลิตมูลคาเพิ่มตอหนวยสาขาอุตสาหกรรม
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อัตรากําไรสุทธิของบริษัทที่กําไรสูงสุด 5 อันดับ (2548-50)
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มูลคาเพ่ิมต่ํา 

 อุตสาหกรรมการผลิตสินคา ICT

รับจางผลิตแบบ OEM

เนนการสงออกสูง 72.80
68.30

71.80
67.00 70.10

0
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2548 2549 2550 2551 2552

สัดสวนการสงออกของอุตสาหกรรมฮารดแวร (%)

ท่ีมา: รายงานผลสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 2551, สํานักงานสถิติแหงชาติ
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มูลคาเพ่ิมต่ํา 

 อุตสาหกรรมการผลิตสินคา ICT

รับจางผลิตแบบ OEM

ขาดการสรางนวัตกรรม

เนนการสงออกสูง
รอยละของสถานประกอบการท่ีมี R&D
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ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการ IT ส่ือสาร-โทรคมนาคม

ปรับปรุงเทคโนโลยี
พัฒนาผลิตภัณฑใหม 
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู

ท่ีมา: รายงานผลสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 2551, สํานักงานสถิติแหงชาติ
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มูลคาเพ่ิมต่ํา 

 อุตสาหกรรมการผลิตสินคา ICT

ขาดชางเทคนิค-วิศวกร

รับจางผลิตแบบ OEM

ขาดการสรางนวัตกรรม

เนนการสงออกสูง
รอยละของพนักงานท่ีจบการศึกษาดาน ICT
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ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการ IT โทรคมนาคม

ท่ีมา: รายงานผลสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 2551, สํานักงานสถิติแหงชาติ
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ประสบการณของไตหวัน

n ไตหวันเปนผูนําดานการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส การออกแบบวงจรรวม 
และการรับจางผลิตคอมพิวเตอร และชิ้นสวน

n นโยบายของรัฐ
• ดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ สรางเขตอุตสาหกรรมปลอดภาษี 
• มีมาตรการใหบริษัทขามชาติท่ีผลิตเพ่ือสงออกตองมีอุปกรณท่ีผลิตในประเทศ
• สงเสริมการฝกทักษะแรงงานคุณภาพสูง            
• สรางอุทยานวิทยาศาสตรซินจู
• สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบันวิจัยของรัฐ (ITRI) มหาวิทยาลัย และ

อุตสาหกรรม
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มูลคาเพ่ิมต่ํา 

 อุตสาหกรรมการผลิตสินคา ICT

พัฒนาสู ODM-OBM

ขาดชางเทคนิค-วิศวกร

รับจางผลิตแบบ OEM

ขาดการสรางนวัตกรรม

เนนการสงออกสูง

พัฒนาดานซัพพลายเชน 
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ความสามารถในการบริหารซัพพลายเชน
ความสามารถในการผลิต
และบริหารซัพพลายเชน

ราคา คุณภาพ การสงมอบสินคา

คุณภาพสินคา ความปลอดภัย

PL Law

ส่ิงแวดลอม

WEEE, ROHS
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ที่มา: Hong Kong Trade Development Council
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มูลคาเพ่ิมต่ํา นโยบาย 

 อุตสาหกรรมการผลิตสินคา ICT

พัฒนาสู ODM-OBM

ขาดชางเทคนิค-วิศวกร

รับจางผลิตแบบ OEM

ขาดการสรางนวัตกรรม

เนนการสงออกสูง

สงเสริมวิจัยพัฒนา

ดึงดูด-เช่ือมโยง FDI

กฎระเบียบดานคุณภาพ

พัฒนาดานซัพพลายเชน 



23

ขนาดตลาดเล็ก 

 อุตสาหกรรมบริการ ICT

จัดซื้อจัดจางภาครัฐมีปญหา

ตลาดภายในมีขนาดเล็ก
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ที่มา: สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

5 รายใหญที่สุดมีสวนแบงตลาด 67%

10 รายใหญที่สุดมีสวนแบงตลาด 78% 

การกระจุกตัวของตลาด ICT ภาครัฐ
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ขนาดตลาดเล็ก 

 อุตสาหกรรมบริการ ICT

จัดซื้อจัดจางภาครัฐมีปญหา

ตลาดภายในมีขนาดเล็ก

โครงสรางพ้ืนฐานมีปญหา

ขาดแคลนบุคลากร

ท่ีมา: รายงานผลสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 2551, สํานักงานสถิติแหงชาติ
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ประสบการณของไอรแลนด
n ไอรแลนดเปนประเทศท่ีสงออกซอฟตแวรมากท่ีสุดในโลก
n นโยบายของรัฐ:

• ดึงดูด FDI (ภาษีเงินไดนิติบุคคลอัตราเดียว รอยละ 12.5)
• ใชประโยชนจากการเปนสมาชิก EU ในการเขาถึงตลาด
• เปดเสรีโทรคมนาคม เพื่อใหมีโครงสรางพื้นฐานตนทุนตํ่าและมีคุณภาพ
• ลงทุนในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• เชื่อมโยงสถาบันการศึกษากับอุตสาหกรรม 
• ใชนโยบายแรงงานท่ียืดหยุน ใหแรงงานตางประเทศเขาประเทศได   
• สรางแบรนดประเทศ คลัสเตอร และบริษัทหนุนเสริมกัน 
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ขนาดตลาดเล็ก 

 อุตสาหกรรมบริการ ICT

จัดซื้อจัดจางภาครัฐมีปญหา

ตลาดภายในมีขนาดเล็ก

โครงสรางพ้ืนฐานมีปญหา

ขาดแคลนบุคลากร

 เพ่ิมความสามารถรับงานนอก
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คาแรงบุคลากรดาน IT (ดอลลารตอป)

ท่ีมา: ZDNet
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บริษัทที่ไดการรับรอง CMMI

ท่ีมา: SEI
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นโยบาย ขนาดตลาดเล็ก 

 อุตสาหกรรมบริการ ICT

พัฒนาตลาดภาครัฐ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐมีปญหา

ตลาดภายในมีขนาดเล็ก

โครงสรางพ้ืนฐานมีปญหา

ขาดแคลนบุคลากร

ปฏิรูปการจัดซื้อจัดจาง

นําเขาแรงงานตางประเทศ

เพ่ิมความสามารถรับงานนอก

เปดเสรีโทรคมนาคม

หนุนสูตางประเทศ
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ตัวอยางนโยบาย open source software

2002สภาลางกําหนดใหใช Linux สําหรับเซิรฟเวอรเยอรมัน
2006กําหนดใหหนวยราชการสวนกลางใช open file format เบลเยียม
200710 เมืองใหญประกาศใช open standard และ open source เนเธอรแลนด
2009ประกาศ Government Action Plan ใหใช open source สหราชอาณาจักร
2009มีนโยบายใหราชการใช open standard และ open source ฟนแลนด

2001ออกกฎหมายใหใช open source ในเทศบาล 6 แหงบราซิล
2001ลดภาษีและใหเงินอุดหนุนโครงการเกี่ยวกับ Linuxสิงคโปร
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 ตลาดไมแขงขันพอ 

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

การลงทุนต่ํา
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ไทย มาเลเซียลานดอลลาร
การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ที่มา: ITU
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ที่มา: LirneAsia

ความเสี่ยงของประเทศ

ตลาดทุน/นโยบายบริษัท

ความเสี่ยงของตลาด

กฎหมายและองคกรรัฐ

การลงทุน

การแขงขัน/การกํากับดูแล

บริการ
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 ตลาดไมแขงขันพอ 

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

การลงทุนต่ํา

บริการแพรหลายนอย

$0
$10
$20
$30
$40
$50
$60
$70
$80
$90

$100

M
ac

ao
, C

hi
na

Ta
iw

an
,C

hi
na

S
in

ga
po

re
Ja

pa
n

H
K

, C
hi

na
N

ew
 Z

ea
la

nd
A

us
tra

lia
K

or
ea

 (R
ep

.)
M

al
di

ve
s

M
al

ay
si

a
Br

un
ei

 D
ar

us
.

Th
ai

la
nd Fi
ji

C
hi

na
In

di
a

S
ri 

La
nk

a
In

do
ne

si
a

P
hi

lip
pi

ne
s

V
ie

tn
am

P
ak

is
ta

n
B

hu
ta

n
To

ng
a

M
on

go
lia

N
ep

al
B

an
gl

ad
.

P
N

G
C

am
bo

di
a

Va
nu

at
u

S
ol

om
on

 Is
l.

La
os

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

Monthly subscription
% of GNI per capita

Price >
per 

capita 
income

ท่ีมา: ITU

คาบริการบรอดแบรนดตอเดือนเทียบกับรายไดเฉลี่ยตอป
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 ตลาดไมแขงขันพอ 

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

การลงทุนต่ํา

การบิดเบือนจากสัมปทาน

การกํากับดูแลออนแอ

บริการแพรหลายนอย
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อินเดีย บังคลาเทศ ไทย ฟลิปปนส มั ลดีฟ ปากีสถาน

ท่ีมา: LirneAsia (2008)

คะแนนการกํากับดูแล
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ประสบการณของเกาหลีใต

n เกาหลใีตเปนผูนําในดานบริการโทรคมนาคม โดยมีอัตราการเขาถึงบรอด
แบนด 77% ของครัวเรือน  และโทรศัพทเคลื่อนท่ี 75% ของประชากร

n ประชากรสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาสูงและอาศัยในเขตเมือง
n นโยบายของรัฐ
¨ รัฐมีบทบาทนําจากการประกาศแผนแมบทพัฒนา ICT 3 ฉบับ เนนพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดาน ICT เพ่ือใหอุตสาหกรรม ICT เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
¨ เปดเสรีกิจการโทรคมนาคม เพ่ือสรางการแขงขัน โดยเฉพาะในตลาดโทรศัพท

พ้ืนฐานและบรอดแบรนด 
¨สงเสริมการวิจัยและพัฒนา  และการกําหนดมาตรฐานโดยเฉพาะเทคโนโลย ีCDMA 
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นโยบาย  ตลาดไมแขงขันพอ 

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ปฏิรูปการกํากับดูแล

การลงทุนต่ํา

การบิดเบือนจากสัมปทาน

การกํากับดูแลออนแอ

แกไขกฎหมายโทรคมนาคม

แกไขพรบ. ธุรกิจตางดาว
เปดเสรีตลาด

ยกเครื่อง กทช.

บริการแพรหลายนอย


